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1. ASPECTE GENERALE

Calitatea procesului educational a devenit o componentd de importantd majord pentru
institutiile de Tnvatamant superior, fiind o componenta importanta pentru acele institutii care ofera
programe de invitimant organizate in universititile particulare. Tn ultimii ani s-a remarcat o
crestere semnificativa a actiunilor orientate spre imbunatatirea calitatii invatamantului superior la
nivel institutional, national, regional si global.

Flexibilitatea orarului, utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatie, metodele
educationale atractive, gama larga de specializari oferite si adaptate la exigentele pietei muncii fac
din invatamantul particular o alternativa extrem de atractiva pentru multi dintre aceia care doresc
oalternativa la Tnvatdmantul de stat.

Numarul crescand al programelor de studiu oferite de universitati, asteptarile sporite ale
studentilor fata de calitatea serviciilor educationale, precum si caracterul specific al resurselor si
costurilor pe care le presupune educatia 1, au generat necesitatea pentru adoptarea si
implementarea unor instrumente eficiente de management al calitatii.

Universitatea Ecologica din Bucuresti (UEB) urmareste imbunatatirea continua a capacitatii
institutionale, a eficientei educationale si sustinerea unui cult al calitatii prin dezvoltarea unui
sistem de management performant. Capacitatea institutionala a UEB se observa prin dezvoltarea
bazei materiale; dezvoltarea unor laboratoare moderne si asigurarea resurselor financiare necesare
functionarii universitatii pe termen mediu si lung.

Eficacitatea educationald este asiguratd prin realizarea unui nivel ridicat al calitatii
proceselor educationale, prin actualizarea programelor analitice si programelor de studii cel putin
o data la trei ani, prin cresterea competentelor cadrelor didactice, prin implementarea rezultatelor
obtinute din cercetarea stiintifica, prin comunicarea continud cu partile interesate si identificarea
domeniilor economico-sociale prioritare pentru societate.

Managementul calitatii se dezvoltd prin constructia, implementarea, mentinerea si
dezvoltarea unui sistem de management focalizat pe bunele practici in domeniu, din tara si
strainatate. Componentele managementului calitatii din UEB sunt definite prin planificarea
calitatii, tinerea sub control a calitatii, asigurarea calitdfii si Tmbunatatirea calitatii serviciilor
educationale.

Politica si obiectivele in domeniul calitatii procesului educational stabilite de UEB se inscriu
in politica si strategia de dezvoltare a acesteia.

2. OBIECTIVELE iN DOMENIUL CALITATII

Universitatea Ecologica din Bucuresti a fost fondata la data de 4 aprilie 1990 din initiativa
particulara, cu resursele materiale si financiare ale unui grup de persoane fizice si a fost infiintata
(acreditatd) institutional prin Legea nr. 282/2003. Universitatea Ecologica din Bucuresti, este 0
institutie particulara, persoana juridica de drept privat, de utilitate publica, cu caracter non-profit si
apolitica, parte a invatamantului superior din Romania si are, in baza Legii educatiei nationale nr.
1/2011, autonomie universitara si autonomie economico-financiara, fundamentata pe proprietatea
privatd garantata de Constitutie.

Principala vocatie este furnizarea catre mediul socio-economic national si european, a unor
servicii de educatie si activitate de cercetare stiintifica. Conducerea universitatii reprezentata prin
Rector 1si exprima hotararea de a asigura si imbunatati continuu nivelul calitatii acestor servicii,
prin marirea eficacitatii i eficientei procesului educational.



Universitatea Ecologicd din Bucuresti cultiva valorile stiintei si culturii universitare si n
special ale stiintei mediului. In acest scop militeazd pentru dezvoltarea liberd, integrald si
armonioasa a individualitatii umane, pentru formarea personalitatii studentilor si asumarea unui
sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea personala, pentru dezvoltarea
spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa, pentru incluziunea sociala si
angajare pe piata muncii.

Analizand cererea sociald actuald, in acord cu cerintele derivate din statutul Romaniei ca tara
a Uniunii Europene din functionarea in contextul globalizarii si cu necesitatea formarii unei
resurse umane nationale inalt competitive, capabila sa functioneze eficient in societatea actuala si
viitoare, Universitatea Ecologica din Bucuresti Tsi asuma misiunea:

a) de a forma competentele si abilitatile necesare unor specialisti de nalta calificare pentru
activitatile ecologice, juridice, economice, tehnice, didactice, stiintifice si sociale;

b) de a dezvolta cercetarea stiintifica la nivelul performatelor contemporane, in permanenta
colaborare cu institutiile similare din tara si din strainatate;

c) de a dezvolta, tezauriza si promova valorile stiintei si tehnicii, culturii si civilizatiei
nationale si internationale;

d) de a apara cadrul democratic universitar ntemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor in statul de drept.

Obiectivele universitatii, asa cum decurg din misunea asumata sunt:

a) formarea de intelectuali autentici, cu o solida pregatire fundamentala si de specialitate,
care sd posede o larga culturd umanist-ecologica;

b) pregatirea viitorior specialisti Tn spiritul cunoasterii si intelegerii rolului ecologiei si
protectiei mediului Tn toate domeniile de activitate;

C) educarea in spiritul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentaleale ale omului si
cetateanului, ale demnitatii si tolerantei, ale culturii si intelegerii reciproce;

d) dezvoltarea spiritului antreprenorial, formarea de specialisti intreprinzatori in conditiile
economiei de piata;

e) participarea la proiecte stiintifice de mare interes si afirmarea aportului original si eficient
n circuitul intern si international de valori;

f) realizarea unor centre de cercetare destinate protectiei mediului si a biodiversitatil,
identificarii factorilor poluanti si ale factorilor de prevenire sau de inlaturare a acestora;

g) afirmarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitatii universitare prin
participarea la diferite activitati nationale de specialitate si la cooperarea internationala;

h) integrarea in sistemul european al invatamantului superior, din punct de vedere structural,
calitativ si al eficientei economice;
schimburi interdisciplinare Tn cadrul unui campus universitar modern;

J) selectionarea exigenta a personalului didactic si organizarea pregatirii continue a acestuia
pentru Tntrebuintarea unor metode moderne de predare si evaluare;

k) asigurarea calitatii tuturor activitatilor de invatamant si cercetare conform standardelor,
criteriilor si indicatorilor de performanta pe plan national si european;

I) evaluarea periodica a programelor de studii si a performantelor personalului didactic;

m) diversificarea ofertei nationale a universitatii in functie de cerintele societatii romanesti si
europene si ale pietei muncii;

n) participarea studentilor si a cadrelor didactice la programele europene de mobilitati;



0) respectarea dreptului la opinie al studentilor, ca beneficiari directi ai procesului de
invatamant.

Misiunea asumata si obiectivele ce decurg din acesta se realizeaza prin stricta respectare a
cadrului legislativ asigurat de Legea eductiei nationale, ordinele ministrului educatiei, Carta
universitara si participarea activa a intregii cumunitati universitare pentru indeplinirea scopurilor
propuse.

Misiunile si obiectivele asumate de Universitatea Ecologica din Bucuresti prin Carta
universitara proprie o individualizeaza in sistemul national de Tnvatamant superior prin claritatea
si specificitatea acestora.

3. POLITICA UEB iN DOMENIUL CALITATII

Clientii universitatii pe termen scurt sunt studentii, iar pe termen lung este societatea
(angajatorii, cercetatorii, partenerii nationalui si internationali), cu anumite asteptari si nevoi, pe
care Universitatea trebuie sa le satisfaca. Intrucat educatia si cercetarea sunt factori esentiali pentru
dezvoltarea unei natiuni, este clar ca si UEB 1i revine o responsabilitate Tn acest sens.

Conducerea universitatii intelege sa plaseze universitatea printre universitatile romanesti
importante, devenind astfel o institutic de rang Tnalt in mediul educational national. Pentru a
infaptui acest deziderat, conducerea universitdtii se angajeaza sa depund toate eforturile si sa
furnizeze mijloacele si resursele necesare unei bune aplicari a politicii in domeniul calitatii,
deziderat ce este evidentiat prin Carta UEB.

Carta face referire la modul de asigurare a calitatii in invatamant si cercetare in universitate,
precum si a eticii si deontologiei universitare. Carta universitara reprezinta optiunile majore ale
comunitatii academice si se aplica in tot spatiul universitar, avand o anexa cu 0 serie de
reglementari interne care vin sa completeze diferite domenii de activitate ale institutiei.

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii institutiei pentru a se asigura ca angajamentele care si le-a asumat sunt respectate riguros
n conditii de transparenta publica.

4. REZULTATE SCONTATE TN DOMENIUL CALITATII

Conducerea UEB se asteapta ca acest demers sa conduca in perioada 2016-2020 la:

a) continuarea clarificarii misiunilor si responsabilitatilor fiecaruia;

b) imbunatatirea functionarii administrative a UEB si cresterea transparentei;

c) cresterea increderii clientilor interni sau externi, precum si a partenerilor UEB;

d) supravegherea satisfactiei clientilor si partenerilor printr-o ascultare activa a necesitatilor
si asteptarilor acestora, pornind de la urmatoarele prioritati:

- dezvoltarea programelor educationale;

- armonizarea cursurilor in concordantd cu obiectivele organismelor nationale si
europene/internationale;

- evaluarea si acreditarea tuturor activitatilor educationale.

¢) imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii, bazandu-se pe definirea,
planificarea §i urmarirea obiectivelor referitoare la calitate, examinate anual, cu ocazia analizelor
efectuate de management, precum si respectarea legislatiei specifice

Reusita acestui demers se bazeaza pe implicarea tuturor responsabililor si pe mobilizarea
fiecarei persoane din facultéti si departamente, Intrucat calitatea intra in sarcina fiecaruia.



Principalele obiective ale Strategiei universitatii privind asigurarea si imbunatatirea calitatii
academice sunt:

- realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice;

- perfectionarea procesului de implementare a Sistemului de management al calitatii
conform propunerilor realizate de Senat si reglementarilor legale in vigoare;

- definitivarea unui nou Sistem de Management al Calitatii (Manualul calitatii;
regulamente; proceduri, fise de imbunatdtire a calitatii activitagilor didactice §i de cercetare),

- amplificarea unei culturi a calitatii in randul angajatilor si studentilor universitatii, prin
activitati de motivare;

- imbunatatirea permanenta a bazei materiale (dotari laboratoare, biblioteca, sali de
cursuri §i seminarii) In scopul desfasurarii in cat mai bune conditii a proceselor academice din
universitate;

- imbunatatirea calitatii transmiterii §i insusirii cunostintelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeana;

- cresterea calitatii activitatii de cercetare in cadrul Centrelor de cercetare universitara;

- perfectionarea sistemului informatic din cadrul UEB prin oferirea catre studenti a
informatiilor de actualitate in domeniul desfasurarii procesului didactic si de evaluare;

- actualizarea sistemului informatic — care sa faciliteze culegerea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitétii;

- dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre UEB si institutii si universitati similare si
de acelasi profil, din tara si din strainatate;

- cresterea gradului de integrare a absolventilor in piata muncii;

- imbunatatirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;

- cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Tmbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continud;

- antrenarea studentilor la activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive, sociale s.a.,
organizate de UEB;

- stimularea mobilitatilor studentesti si a cadrelor didactice;

- imbunatatirea comunicarii intre cadrele didactice si studenti prin sistemul de tutoriat;

- stabilirea de noi parteneriate intre UEB si societatile economice in vederea asigurarii
practicii studentesti;

- stabilirea de parteneriate intre UEB si invatamantul preuniversitar din Bucuresti.

5. PROPUNERI DE ACTIVITATE PENTRU CEAC A UEB

Tn perioada 2016-2020 activitatea CEAC trebuie si se concentreze pe:

- realizarea de noi fise pentru evaluarea cadrelor didactice (autoevaluare, evaluare colegiala
si evaluare realizata de studenti);

- realizarea unui mecansim optimizat privind auditul intern la nivelul fiecarei facultati si
departament;

Activitatea CEAC si DEAC trebuie sa se concentreze pe activitati comune cu alte Comisii
ale Senatului UEB, cum ar fi:

- participarea la Targul de oferte educationale universitare;

- organizarea manifestarilor speciale (Ex.: ,,Ziua portilor deschise);



- vizite la liceele din Bucuresti;

- incheierea unor protocoale cu potentialii angajatori ai absolventilor;

- incheierea unor acorduri de colaborare si protocoale cu universitati de prestigiu din tara si
strainatate.

6. CONCLUZII

Sistemul de management al calitatii propus prin aceasta strategie de management a calitatii
se conduce dupa principiile abordarii bazate pe procese si a metodologiei de imbunatatire continua
derivate din cerintele standardelor de calitate.

Programul de managementul calitatii ce se realizeaza anual decurge din politica si
obiectivele generale ale institutiei in domeniul calitatii, avand ca scop asigurarea calitatii
activitatilor de invitare, predare si cercetare. Planurile de calitate anuale vizeaza armonizarea
obiectivelor Senatului UEB, cu cerintele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS, astfel ca se
vor analiza d fioecare data metode noi de abordare a calitatii pentru a raspunde rapid necesitatilor
de evaluare externa a diferite programe de studii care se realizeaza in UEB.

Planul anual al calitatii este structurat pe procese, activitati, responsabili, termene, mod de
finalizare si respecta cadrul general descris de strategia descrisd mai sus.
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